Att vaga knacka pa
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Att besoka hyresgaster... Kurslangd
...kan ibland kdnnas svart beroende pa situation. 2 dagar.

Det behdver inte alltid vara en hyresgast som skapar
problem utan det kan dven handla om spraksvarig-

heter och missforstand. Att beméta hyresgdsten pa Andra kurser inom omradet

ratt satt ar viktigt for att fa en bra relation hyresvard Personlig utveckling, Kunder och
och hyresgéast emellan. Olika hyresgaster reagerar pa Marknad:

olika satt vilket gor att vissa moten dar mer komplice-

rade &n andra. | kursen att vaga knacka pa ger vi dig = Service och kundrelationer i fastighets-
verktygen for att kunna hantera dessa samtal och for branschen

att kunna bemota hyresgdsten pa ratt satt. . A
yress P m Personlig planering for minskad stress

Mal m Praktisk projektledning

Efter kursens genomgang skall du kdnna dig sédkrare = mfl
i vardagen infor samtalet med hyresgdsten samtidigt
som du ocksa ger dig sjilv en 6kad kontroll 6ver din

arbetsmiljo.

Mer information hittar du pa www.plus.se

Kursen vander sig till

alla anstallda i fastighetsbranschen som har kontakt
med hyresgaster.

www.plus.se Ett foretag i Lexicongruppen . .



Att vaga knacka pa - det svdra samtalet

Kursinnehall

Det kravs mod och kunskap for att pa ett smidigt satt
besoka hyresgaster i deras hem. For att klara kontak-
terna bra behovs anvandbara verktyg — det far du i
den har kursen.

m  Mansklig mekanik: Sa fungerar manniskor — Lar
dig forsta dina egna och andras reaktioner
m Service och relationer: F4& manniskor pa din sida
= Mod och konfrontationer: Konsten att méta ilska
som ett proffs
m Konflikthantering: Vand brak till probleml6sning
m Utveckling och undvikande: Konsten att bli lite
modigare for varje dag
Tid och Plats Betalningsvillkor
For mer information angaende tid och plats, se var 30 dagar, betalningsdag dock tidigast 14 dagar fore
hemsida www.plus.se kursstart. Drojsmalsranta utgar med 1,85% per manad.
Anmalan Forhinder / Aterbud
Anmélan gor du enklast via var hemsida, www.plus.se Ev. aterbud vill vi ha senast fyra veckor fére kursstart,
) annars maste vi debitera halva kursavgiften. Vid avbok-
Kursavgift

For mer information angaende priset, se var hemsida
www.plus.se. Kostnader for maltider och lagstadgad
moms tillkommer. Avgifterna faktureras av PLUS.

ning mindre dn en vecka fore kursstart eller om du uteblir
helt, debiteras hel kursavgift. Far du forhinder att delta i
kursen, 6verlat garna din plats till en kollega.
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